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Kepadatan jaringan perkotaan terjadi karena penduduk secara terus menerus melakukan 
pergerakan jarak pendek. Salah satu kota yang memiliki kepadatan jaringan tinggi yaitu Kota 
Yogyakarta dengan pola pergerakan masyarakat paling dominan untuk bekerja. Kota 
Yogyakarta juga menerapkan konsep pengembangan kota berbasis teknologi informasi dan 
komunikasi (TIK) yang tertuang dalam Yogyakarta Cyber City sejak tahun 2005. Penerapan 
TIK di Kota Yogyakarta telah dilakukan di bidang-bidang pemerintahan (e-government) dan 
beberapa bidang pelayanan kemasyarakatan lainnya, sehingga adanya penerapan TIK ini  
memungkinkan adanya perubahan pola pergerakan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui dampak dari penerapan TIK terhadap perubahan pola pergerakan masyarakat 
antara sebelum dan sesudah memanfaatkan TIK dalam mengakses berbagai bidang layanan 
kemasyarakatan. Penelitian ini dilakukan di seluruh Kota Yogyakarta yang terdiri dari 14 
kecamatan dan juga di beberapa bidang pelayanan yang menjadi tujuan perjalanan 
masyarakat. Metode untuk mengetahui perubahan pola pergerakan masyarakat sebagai 
dampak penerapan TIK ditinjau berdasarkan variabel kinerja bidang pelayanan, tingkat 
pemanfaatan TIK oleh masyarakat, jumlah tujuan perjalanan masyarakat menuju ke masing-
masing bidang pelayanan, dan juga kuantitas pergerakan antar zona masyarakat yang dilihat 
dari titik asal dan titik tujuan.  Hasil penelitian membuktikan adanya perubahan pola 
pergerakan masyarakat dalam hal penurunan kepadatan jaringan yang ditunjukkan dengan 
menurunnya jumlah tujuan perjalanan masyarakat dan berkurangnya kepadatan lintasan 
perjalanan, serta berkurangnya kuantitas pegerakan antar zona masyarakat yang 
membuktikan adanya teori terkait penurunan pergerakan dari pinggiran ke pusat kota. 
Adanya penerapan TIK di beberapa bidang pelayanan ini memudahkan masyarakat untuk 
dapat mengakses layanan kapanpun dan dimanapun, namun penerapan TIK di Kota 
Yogyakarta masih terbatas dengan sumber daya manusia dalam mengoperasikan layanan, 
sehingga jumlah pergerakan masyarakat belum dapat sepenuhnya tersubstitusi dengan adanya 
penerapan TIK. 









The density of urban network occurs due to the society temporary relocation in a short 
distance. Yogyakarta is one of the cities that has a high network  density  with working as the 
most dominant society movement patterns. Yogyakarta now also implementing the concept of 
city development based on information and communication technology (ICT) as stated in 
Yogyakarta Cyber City since 2005. The application of ICT in Yogyakarta has been done in 
the administration sector (e-government) and several other society service, in which the 
application of ICT allows some changes in the pattern of society movement. The purpose of 
this research was to determine the impact of ICT application toward the changing patterns of 
society movement seen from the condition of before and after the use of ICT in accessing 
various social services sector. This research was conducted throughout 14 districts in 
Yogyakarta and also in several service sectors necesarry for the people. Methods applied to 
determine the changes of  society movement pattern as a result of ICT application was 
reviewed based on the variable of service sector performance, the level of ICT used by the 
public, the number of people’s destination of their respective service sector, and also the 
quantity of movement among society zones seen from the point of origin and the destination 
point. The result of the research proved that there are changes in the society movement 
patterns at the decline the network density indicated by the decline of the number of people’s 
destination and by the decrease in the network density path, and also the decrease in the 
movement quantity among society zones which proves the theory of movement decline from 
the suburbs area to urban area. The application of ICT in several service sectors has enabled 
people to access the service at anytime and anywhere easily. However, the application of ICT 
in Yogyakarta has limited human resources in operating the service, and this make the 
number of society movement can not be completely substituted by the application of ICT. 
 











Alhamdulillahirabbil’alamin segala Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang 
Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan 
tugas akhir dengan judul “Perubahan Pola Pergerakan Masyarakat Sebagai Dampak 
Penerapan Teknologi Informasi dan Komunikasi di Kota Yogyakarta” ini dapat 
diselesaikan dengan baik. Adapun dalam proses penyusunan tugas akhir ini tidak lepas dari 
peran berbagai pihak yang sudah membantu dengan memberikan masukan, arahan, dorongan, 
motivasi dan do’a yang membuat penulis mampu menyelesaikan tugas akhhir ini. Oleh 
karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Bapak Ir. Soedwiwahjono, MT, selaku Ketua Program Studi Perencanaan Wilayah dan 
Kota  
2. Bapak Ir. Galing Yudana, MT, selaku pembimbing akademik 
3. Ibu Isti Andini, MT, selaku dosen pembimbing 1 dalam proses penyusunan tugas akhir 
yang telah memberikan banyak pengarahan dan masukan selama penyusunan tugas 
akhir  
4. Ibu Ir. Ana Hardiana, MT, selaku dosen pembimbing 2 dalam proses penyusunan tugas 
akhir yang telah memberikan motivasi dan masukan selama penyusunan tugas akhir 
5. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota yang telah 
memberikan masukan selama penyusunan tugas akhir 
6. Bappeda Kota Yogyakarta, Dinas Perizinan Kota Yogyakarta, serta Bidang TIT 
(Teknologi, Informasi dan Telematika) Kota Yogyakarta 
7. Kedua orang tua yang saya cintai, Papa dan Mama yang tidak pernah lelah untuk 
memberikan semangat, motivasi serta doa dalam setiap proses kehidupan yang dijalani 
hingga saat ini  
8. Teman-teman PWK 2011 Iqbal, Abang, Ayas, Aves, dan masih banyak lagi yang tidak 
bisa disebutkan satu per satu, terimakasih atas semangat dan motivasinya hingga tugas 
akhir ini terselesaikan 
9. Hilarius, Adrianus, Rahmat, Iqbal, Hardian terimakasih atas partisipasi dan bantuannya 
selama pelaksanaan survey tugas akhir ini dilakukan  
10. Teman-teman Kost Kharisma Astrid, Arum, Nindya, Desy, Andini, Nisaul, Dhia, 
terimakasih telah menjadi tempat berkeluh kesah dan telah memberikan semangat 
dalam pelaksanaan tugas akhir ini 
11. Seluruh warga Kota Yogyakarta yang telah membantu dalam melengkapi data 
kuesioner yang dibutuhkan dalam tugas akhir 
12. Dan terakhir untuk seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini. 
 
Dalam penyusunan tugas akhir inii penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak 
kekurangan karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis 
sangat mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak. Akhir kata, penulis berharap 
bahwa laporan ini dapat menjadi referensi bagi dunia pendidikan khususnya perencanaan 
kota, sehingga dapat menginspirasi dalam penelitian selanjutnya. 
 








HALAMAN JUDUL  .................................................................................................. i 
HALAMAN PENGESAHAN  .................................................................................... ii 
ABSTRAK ................................................................................................................... iii 
ABSTRACT .................................................................................................................. iv 
KATA PENGANTAR  ................................................................................................ v 
DAFTAR ISI ............................................................................................................... vii 
DAFTAR TABEL  ...................................................................................................... ix 
DAFTAR GAMBAR  .................................................................................................. x 
 
BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 
1.1  Latar Belakang  ...................................................................................................... 1 
1.2  Rumusan Masalah  .................................................................................................  4 
1.3  Tujuan dan Sasaran Penelitian  .............................................................................. 4 
 1.3.1 Tujuan  .......................................................................................................... 4 
 1.3.2 Sasaran  ......................................................................................................... 4 
1.4 Manfaat Penelitian  ................................................................................................. 4 
 1.4.1 Manfaat Praktis  ............................................................................................ 4 
 1.4.2 Manfaat Teoritis  ........................................................................................... 4 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ...................................................................................... 5 
1.6 Posisi Penelitian dan Keterkaitan dengan Ranah PWK  ......................................... 6 
 1.6.1 Posisi Penelitian Terhadap Penelitian Sebelumnya  ..................................... 6 
 1.6.2 Keterkaitan Penelitian dengan Ranah PWK  ................................................ 7 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................ 8 
2.1 Ciber City ...............................................................................................................  8 
2.1.1 Definisi dan Kriteria Cyber City  ............................................................... 8 
2.1.2 Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam  
Pengembangan Cyber City ......................................................................... 9 
2.2 Pola Pergerakan  ..................................................................................................... 11 
 2.2.1 Definisi Pola Pergerakan  .............................................................................  11 
  2.2.2 Karakterisik dan Klasifikasi Pola Pergerakan  ............................................. 11 
2.3 Hubungan Pemanfaatan TIK dengan Pola Pergerakan  ..........................................  15 
 2.3.1 Pengaruh TIK Terhadap Pergerakan Penduduk ........................................... 15 
 2.3.2 Pengaruh TIK Terhadap Keruangan Kota  ................................................... 15 
 2.3.3 Pengaruh TIK Terhadap Transportasi ..........................................................  16 
 
BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................ 22 
3.1 Paradigma Penelitian  ............................................................................................. 22 
3.2 Jenis dan Pendekatan Penelitian  ............................................................................ 22 
3.3 Penilaian Terhadap Variabel Penelitian  ................................................................. 23 
3.4 Jenis dan Sumber Data  ...........................................................................................  25 
 3.4.1 Jenis Data  ..................................................................................................... 25 
 3.4.2 Sumber Data  ................................................................................................ 25 
3.5 Teknik Pengumpulan Data  ..................................................................................... 27 
3.6 Sampel Penelitian ................................................................................................... 28 
3.7 Metode Analisis  ..................................................................................................... 31 
 3.7.1 Kerangka Analisis  ........................................................................................ 31 
 3.7.2 Teknik Analisis  ............................................................................................ 32 
 BAB IV PENERAPAN TIK DI KOTA YOGYAKARTA DAN POLA 
PERGERAKAN MASYARAKAT SESUDAH MEMANFAATKAN 
TIK  ........................................................................................................... 34 
4.1 Pemanfaatan TIK oleh Masyarakat di Kota Yogyakarta   ...................................... 34 
 4.1.1 Bidang dan Program Pelayanan Berbasis TIK  ............................................ 34 
 4.1.2 Waktu Akses Pelayanan  .............................................................................. 40 
 4.1.3 Ketersediaan Koneksi Internet  ..................................................................... 45 
 4.1.4 Tingkat Pemanfaatan TIK oleh Masyarakat  ................................................ 52 
  4.1.4.1 Pengetahuan Masyarakat Tentang Internet  ............................................ 52 
  4.1.4.2 Layanan Berbasis TIK yang Paling Sering Diakses Oleh Masyarakat ... 54 
  4.1.4.3 Pengetahuan Masyarakat Tentang Layanan Berbasis TIK  ..................... 
 ....................................................................................................................
58 
  4.1.4.4 Intensitas Pemanfaatan Layanan Berbasis TIK Oleh Masyarakat  ......... 62 
 4.1.5 Penurunan Biaya Pergerakan  ....................................................................... 64 
 4.1.6 Sintesis Penerapan TIK di Kota Yogyakarta  ............................................... 69 
  4.1.6.1 Tingkat Pemanfaatan TIK di KotaYogyakarta  ....................................... 69 
  4.1.6.2 Kinerja Program-program yang Menunjang Penerapan TIK di Kota 
Yogyakarta  ................................................................................................ 69 
4.2  Pola Pergerakan Masyarakat  ................................................................................. 70 
 4.2.1 Pola Pergerakan Berdasarkan Tujuan Perjalanan Masyarakat  .................... 70 
 4.2.2 Perkembangan Kuantitas Pola Pergerakan Masyarakat  .............................. 
 ....................................................................................................................
75 
 4.2.3 Perkembangan Maksud Pergerakan Masyarakat  ......................................... 82 
 4.2.4 Perubahan Pergerakan Masyarakat  .............................................................. 83 
4.3 Sintesa Perubahan Pola Pergerakan Masyarakat di Kota Yogyakarta  ................... 85 
 
BAB V  PERUBAHAN POLA PERGERAKAN MASYARAKAT KOTA 
YOGYAKARTA SEBAGAI DAMPAK PENERAPAN TIK .............. 88 
5.1  Pengaruh Pemanfaatan TIK terhadap Perubahan Pola Pergerakan Berdasarkan 
Tujuan Pergerakan Masyarakat di Kota Yogyakarta ............................................. 88 
5.2  Pengaruh Pemanfaatan TIK terhadap Pola Pergerakan Berdasarkan Kuantitas 
Pergerakan Masyarakat  ......................................................................................... 89 
5.3  Perubahan Pola Pergerakan Masyarakat Sebagai Dampak Adanya Pemanfaatan 
TIK  ........................................................................................................................ 92 
 
BAB VI PENUTUP ..................................................................................................... 95 
6.1  Kesimpulan ............................................................................................................ 95 





Tabel 1.1  Posisi Penelitian Terhadap Penelitian Sebelumnya  ............................... 6 
Tabel 2.1  Sintesis Teori Karakteristik Pemanfaatan TIK  ...................................... 18 
Tabel 2.2  Sintesis Teori Pola Pergerakan  .............................................................. 18 
Tabel 2.3 Sintesis Teori Pengaruh Pemanfaatan TIK Terhadap Pola Pergerakan   19 
Tabel 2.4  Variabel Terpilih dalam Penelitian  ........................................................ 20 
Tabel 3.1  Penilaian Terhadap Variabel Penelitian  ................................................ 23 
Tabel 3.2 Kebutuhan Data  ..................................................................................... 26 
Tabel 3.3 Jumlah Sampel per Kecamatan  ............................................................. 29 
Tabel 4.1 Bidang-bidang Pemerintahan yang Menerapkan TIK Beserta 
Rencana Pengenmbangannya  ................................................................ 35 
Tabel 4.2 Waktu Akses Pelayanan (Berdasarkan Jumlah Masyarakat yang 
Pernah Mengakses Layanan Secara Online)  ......................................... 40 
Tabel 4.3 Cara yang Digunakan Masyarakat dalam Mengakses Internet di Kota 
Yogyakarta (Berdasarkan Seluruh Jumlah Masyarakat) ........................ 45 
Tabel 4.4 Layanan Paling Dominan yang Diakses Oleh Masyarakat Kota 
Yogyakarta dalam Memanfaatkan TIK (Berdasarkan Seluruh Jumlah 
Masyarakat) ............................................................................................ 54 
Tabel 4.5  Jumlah Masyarakat yang Mengetahui tentang Adanya Layanan yang 
Menerapkan TIK di Kota Yogyakarta .................................................... 58 
Tabel 4.6 Jumlah Masyarakat yang Mengalami Perubahan Biaya Pergerakan 
Sesudah Adanya Penerapan TIK  ........................................................... 64 
Tabel 4.7 Perubahan Pergerakan Berdasarkan Tujuan Perjalanan Masyarakat  .... 71 
Tabel 4.8 Kuantiitas Pergerakan Masyarakat Secara Keseluruhan  ....................... 75 
Tabel 4.9 Perubahan Kuantitas Pergerakan Masyarakat (Swasta, 19-24 tahub) .... 76 
Tabel 4.10 Perubahan Kuantitas Pergerakan Masyarakat (Swasta, 25-60 tahun) .... 76 
Tabel 4.11 Perubahan Kuantitas Pergerakan Masyarakat (Pegawai Negeri, 25-60 
tahun) ...................................................................................................... 76 
Tabel 4.12  Perubahan Kuantitas Pergerakan Masyarakat (Belum Bekerja, 19-24 
tahun) ...................................................................................................... 76 
Tabel 4.13  Perubahan Proporsi Maksud Pergerakan Masyarakat Sebelum dan 
Sesudah Penerapan TIK  ......................................................................... 83 
Tabel 5.1 Kecocokan Antara Perubahan Lintasan terhadap Bidang Layanan 
Tujuan Masyarakat  ................................................................................. 88 
Tabel 5.2 Perubahan Kuantitas Pergerakan Masyarakat Berdasarkan Kelompok 
Sampel dan Zona Pergerakan  ................................................................. 91 
Tabel 5.3 Signifikansi Perubahan Pola Pergerakan Masyarakat dalam 
Mengakses Bidang Penyedia Layanan Antara Sebelum dan Sesudah 
Memanfaatkan TIK ................................................................................. 93  
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1.1  Ruang Lingkup Penelitian  ...................................................................  5 
Gambar 1.2  Keterkaitan Penelitian dengan Ranah PWK  ........................................  7 
Gambar 2.1  Trip Production dan Trip Attraction  ...................................................  12 
Gambar 2.1  Kerangka Pikir Penelitian  ....................................................................  21 
Gambar 3.1  Kerangka Analisis  ...............................................................................  31 
Gambar 4.1  Peta Lokasi Bidang Penyedia Layanan Masyarakat yang  
 Menerapkan TIK di Kota Yogyakarta  .................................................  39 
Gambar 4.2  Diagram Waktu Akses Pelayanan oleh Masyarakat (Swasta) .............  40 
Gambar 4.3  Diagram Waktu Akses Pelayanan oleh Masyarakat  
 (Pegawai Negeri, 25 -60 tahun) ............................................................  41 
Gambar 4.4  Diagram Waktu Akses Pelayanan oleh Masyarakat  
 (Belum Bekerja, 25 -60 tahun) .............................................................  41 
Gambar 4.5 Diagram Waktu Akses Pelayanan oleh Seluruh Masyarakat  
 di Beberapa Bidang  .............................................................................  42 
Gambar 4.6 Peta Waktu Akses Pelayanan oleh Seluruh Masyarakat di Kota  
 Yogyakarta ...........................................................................................  43 
Gambar 4.7 Diagram Cara yang Digunakan Masyarakat dalam Mengakses  
 Internet (Swasta) ..................................................................................  46 
Gambar 4.8 Diagram Cara yang Digunakan Masyarakat dalam Mengakses  
 Internet (Pegawai Negeri, 25-60 tahun) ...............................................  46 
Gambar 4.9  Diagram Cara yang Digunakan Masyarakat dalam Mengakses  
 Internet (Belum Bekerja, 19-24 tahun) ................................................  46 
Gambar 4.10 Diagram Cara yang Digunakan Keseluruhan Masyarakat dalam  
 Mengakses Internet ..............................................................................  46 
Gambar 4.11  Peta Kemudahan Menjangkau Internet di Kota Yogyakarta  ...............  49 
Gambar 4.12 Peta Persebaran BTS di Kota Yogyakarta  ...........................................  51 
Gambar 4.13 Peta Pengetahuan Masyarakat tentang Internet  ...................................  53 
Gambar 4.14  Diagram Layanan Paling Dominan Diakses oleh Masyarakat (Swasta) 55 
Gambar 4.15 Diagram Layanan Paling Dominan Diakses oleh Masyarakat  
 (Pegawai Negeri, 25-60 tahun) .............................................................  55 
Gambar 4.16  Diagram Layanan Paling Dominan Diakses oleh Masyarakat  
 (Belum Bekerja, 19-24 tahun) ..............................................................  55 
Gambar 4.17  Diagram Layanan Paling Dominan Diakses oleh Keseluruhan  
 Masyarakat ...........................................................................................  56 
Gambar 4.18 Peta Layanan yang Paring Sering Diakses Oleh Masyarakat  
 Kota Yogyakarta ..................................................................................  57 
Gambar 4.19 Diagram Pengetahuan Masyarakat tentang Adanya Layanan  
 Berbasis Internet (Swasta) ....................................................................  58 
Gambar 4.20 Diagram Pengetahuan Masyarakat tentang Adanya Layanan  
 Berbasis Internet (Pegawai Negeri, 25-60 tahun) ................................  59 
Gambar 4.21  Diagram Pengetahuan Masyarakat tentang Adanya Layanan  
 Berbasis Internet (Belum Bekerja, 18-24 tahun) ..................................  59 
Gambar 4.22  Diagram Pengetahuan Keseluruhan Masyarakat tentang Adanya  
 Layanan ................................................................................................  60 
Gambar 4.23 Peta Pengetahuan Masyarakat tentang Adanya Layanan Berbasis  
 TIK di Kota Yogyakarta .......................................................................  61 
Gambar 4.24  Peta Intensitas Penggunaan Layanan Berbasis TIK oleh  
 Masyarakat Kota Yogyakarta ...............................................................  63 
Gambar 4.25 Diagram Prosesntase Masyarakat yang Mengalami Pengurangan  
 Biaya Pergerakan Sesudah Memanfaatkan TIK (Swasta)  ...................  64 
Gambar 4.26 Diagram Prosesntase Masyarakat yang Mengalami Pengurangan  
 Biaya Pergerakan Sesudah Memanfaatkan TIK 
 (Pegawai Negeri, 25-60 tahun) .............................................................  65 
Gambar 4.27 Diagram Prosesntase Masyarakat yang Mengalami Pengurangan  
 Biaya Pergerakan Sesudah Memanfaatkan TIK (Belum Bekerja,  
 19-24 tahun) .........................................................................................  65 
Gambar 4.28 Diagram Prosesntase Keseluruhan Masyarakat yang Mengalami  
 Pengurangan Biaya Pergerakan Sesudah Memanfaatkan TIK .............  66 
Gambar 4.29  Diagram Proses Layanan yang dapat Dihemat oleh Masyarakat 
 dengan Memanfaatkan TIK ..................................................................  67 
Gambar 4.30 Peta Penurunan Biaya Pergerakan ........................................................  68 
Gambar 4.31  Peta Lintasan Perjalanan Masyarakat Sebelum dan Sesudah  
 Memanfaatkan TIK dalam Mengakses Layanan  .................................  73 
Gambar 4.32 Peta Kuantitas Pola Pergerakan Masyarakat Sebelum dan Sesudah 
  Memanfaatkan TIK (Pekerjaan Swasta, Usia 19-24 tahun)  ................  78 
Gambar 4.33  Peta Kuantitas Pola Pergerakan Masyarakat Sebelum dan Sesudah 
  Memanfaatkan TIK (Pekerjaan Swasta, Usia 25-60 tahun) .................  79 
Gambar 4.34 Peta Kuantitas Pola Pergerakan Masyarakat Sebelum dan Sesudah 
  Memanfaatkan TIK (Pegawai Negeri, Usia 25-60 tahun) ....................  80 
Gambar 4.35 Peta Kuantitas Pola Pergerakan Masyarakat Sebelum dan Sesudah 
  Memanfaatkan TIK (Belum Bekerja, Usia 19-24 tahun) .....................  81 
Gambar 4.36 Diagram Perubahan Proporsi Maksud Pergerakan Masyarakat Sebelum  
 dan Sesudah Penerapan TIK ................................................................  82 
 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
